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PROJEKT

Umowa

Zawarta W dniu c....coeceeeveenencncnceeeeeeeeseee , pomiedzy:

Uniwersytetem Opolskim z siedziba w 45-040 Opole, pl. Kopernika 11A, NIP: 754-000-71-79, REGON: 000001382,
zwanym dalej Uczelnig, ktérego reprezentuje: Kanclerz Uniwersytetu Opolskiego — Zbigniew Budziszewski, przy

kontrasygnacie finansowej Kwestora Uniwersytetu Opolskiego — Konstantego Gajdy

........................................................................................................................... , zwanym dalej Wykonawcg,

§1

Wykonawca oswiadcza, iz posiada wyspecjalizowang jednostke organizacyjng o charakterze Centrum
Kompetencyjnego ,,EZD EDU” lub ,,EZD PUW”, zwane dalej ,,CK”, ktdre zostato utworzone w jego strukturze na

podstawie ............... (nalezy uzupetnic o stosowne wskazanie dokumentu wewnetrznego wykonawcy).

Celem CK jest udzielanie wsparcia organizacyjnego, merytorycznego oraz technicznego Uczelni oraz rozwijanie na
potrzeby szkét wyzszych, systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja ,,EZD PUW”.

§2

1. Przedmiotem umowy jest udzielenie przez Wykonawce, poprzez jego CK, wsparcia Uczelni w zakresie

wdrozenia i opieki powdrozeniowej systemu Elektronicznego Zarzgdzania Dokumentacjg o nazwie ,,EZD PUW”
oraz rozwdj tego systemu na potrzeby szkét wyzszych.

2. Uczelnia o$wiadcza, iz nabedzie system Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacja o nazwie ,,EZD PUW”, we

3.
a)

b)

wiasnym zakresie, w zwigzku z czym nabycie ,,EZD PUW” nie jest przedmiotem niniejszej umowy.

Wsparcie CK bedzie obejmowato w szczegdlnosci:
pomoc techniczng i merytoryczng Uczelni przy wdrozeniu ,,EZD PUW”, zgodnie z pkt. 1-3 zatgcznika 1 do
umowy;
wspieranie prac organizacyjnych przy wdrozeniu ,,EZD PUW” w Uczelni, zgodnie z pkt. 1-3 zatacznika 1 do
umowy;
udostepnienie dokumentacji oraz procedur (w tym technicznych) i dokumentacji wdrozeniowej ,,EZD
PUW” na potrzeby Uczelni, wytworzonej przez CK w ramach wdrozen ,EZD PUW” w innych jednostkach
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(w szczegdlnosci uczelni publicznych), w celu ich dostosowania do wymogdéw Uczelni w ramach
wdrozenia ,,EZD PUW”;

udzielanie konsultacji pracownikom Uczelni w zakresie dziatania systemu ,EZD PUW”, zgodnie
z pkt. 4 zatacznika nr 1 do umowy;

wsparcie utrzymaniowe w zakresie merytorycznej i technicznej pomocy (Help Desk), poprzez
petnienie roli drugiej linii wsparcia (dla zespotu wdrozeniowego Uczelni), przy zatozeniu, ze
pierwszg linie (dla uzytkownikéw koricowych) stanowi Zespét funkcjonujacy w Uczelni, a trzecia,
ostatnig linig wsparcia jest Zespét ,,EZD PUW” (twdrca oprogramowania);

przyjmowanie i weryfikowanie zgtoszeh w zakresie rozwijania ,EZD PUW” o nowe moduty

i funkcjonalnosci, w tym o charakterze wyspecjalizowanym, na potrzeby Uczelni;

Szczegdtowy zakres i wymiar czasowy wsparcia okresla zatgcznik nr 1 do umowy.

§3
W zamian za wsparcie, o ktérym mowa w § 2, Uczelnia zobowigzuje sie wnie$¢ na podstawie
faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy kwote .......... zt (stownie: ................ ztotych) netto +
VAT w 8 réwnych ratach kwartalnych w kwocie .......... zt (stownie: ................ zZtotych) netto + VAT
kazda.

Kwota o ktérej mowa w ust. 1 stanowi zryczattowana sume przeznaczong na pokrycie kosztéw
zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy w czasie jej trwania.
Zaptata kwoty, o ktérej mowa w ust. 1, nastapi w terminie 30 dni od dnia otrzymania faktury

wystawionej na podstawie protokotu przeprowadzonych czynnosci, w kazdym kolejnym kwartale.

§4

Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesiecy od dnia jej podpisania.

Umowa moze zostac rozwigzana przez kazdg ze Stron, z zachowaniem trzydziestodniowego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec kwartatu nastepujgcego po ztozeniu wypowiedzenia.

W sprawach nieuregulowanych powyzej majg zastosowanie przepisy polskiego prawa powszechnie
obowigzujgcego, w tym, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu do umowy pod
rygorem niewaznosci.

Wszelkie sprawy sporne, ktérych Strony nie bedg w stanie wyjasni¢ w drodze wzajemnych
ustepstw, podlegaja rozpatrzeniu przez sad powszechny wtasciwy wedtug siedziby Uczelni.

Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

WYKONAWCA UCZELNIA
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Zatacznik nr 1 do umowy
Zakres zadan wdrozeniowych realizowanych przez pracownikéw CK Wykonawcy:

1. Prezentacja rozwigzan: min. 6 godzin
a) przedstawienie rozwigzan stosowanych w uczelni referencyjnej, omdéwienie zasad dziatania
oraz funkcjonalnosci systemu,
b) uzgodnienia dotyczgce wspdtpracy, omdwienie procedur i przepiséw wewnetrznych,
c) przedstawienie perspektyw i mozliwosci rozwoju systemu w kontekscie potrzeb Uczelni.
2. Przygotowanie jednostki do wdrozenia systemu: min. 40 godzin
a) ustalenie harmonogramu wdrozenia,
b) analiza procedur wewnetrznych,
c) inwentaryzacja JRWA,
d) udzielanie wsparcia w obszarze merytoryczno-organizacyjnym.
3. Konsultacje administratoréw i konfiguracja systemu: min. 40 godzin
a) pomoc w przygotowaniu i konfiguracji infrastruktury sieciowej i sprzetowej,
b) zdalna pomoc w instalacji systemu, wgraniu struktury organizacyjnej oraz bazy danych,
c) pomoc we wtasciwej konfiguracji systemu podczas wdrozenia, zdefiniowaniu ustawien
i uprawnien uzytkownikéw, omdwienie uprawnien - szkolenie dla Administratorow,
d) pomoc w integracji systemu z platforma ePUAP.
4. Konsultacje z zakresu zasad dziatania i funkcjonalnosci dla okresinych grup uzytkownikéw
systemu ,EZD PUW”: min. 36 godzin
a) cztonkowie zespotdw wdrozeniowych — min. 2 x po 6 godz.
b) koordynatorzy poszczegdlnych komérek organizacyjnych —min. 2 x po 6 godz.
c) pracownicy punktéw kancelaryjnych i sekretariatéw — min. 6 godz.
d) kierownictwo jednostki — min. 6 godz.

5. Wsparcie utrzymaniowe — na okres trwania umowy:

Wsparcie utrzymaniowe polegajace na konsultacjach online, wsparciu merytorycznym, pomocy
przy problemach technicznych w trakcie biezgcej pracy w systemie oraz przyjmowaniu zgtoszen i

opracowywaniu nowych rozwigzan i funkcjonalnosci na potrzeby Uczelni.

6. Zgtoszenia dotyczace pomocy merytorycznej i technicznej (Help Desk) nalezy przesyta¢ na adres

Spotkania konsultacyjne prowadzone bedg stacjonarnie w siedzibie CK Wykonawcy lub online.

Przeprowadzenie innych czynnosci w siedzibie Uczelni regulowane bedzie odrebng umowa.
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